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Пресс-релиз 
о работе местных исполнительных и распорядительных органов
за 2025 год в сфере защиты прав потребителей
Отделом торговли и услуг Солигорского райисполкома постоянно проводится работа по рассмотрению обращений граждан по вопросам, касающихся сферы торговли и услуг.

Обращения о несоблюдении продавцом (исполнителем), покупателем законодательства о защите прав потребителей фиксируются должностным уполномоченным лицом отдела торговли и услуг Солигорского райисполкома по защите прав потребителей на устном приеме граждан ежедневно, в том числе и по телефону, поступают письменные обращения граждан г. Солигорска, Солигорского района 
и других регионов Республики Беларусь.

В 2025 году специалистами отдела торговли и услуг райисполкома рассмотрено 83 обращения. Большинство обращений рассматриваются 
в присутствии должностного уполномоченного лица по защите прав потребителей отдела торговли и услуг райисполкома, заявителя 
и продавца (исполнителя), либо с выездом в торговые объекты. 
По результатам рассмотрения обращений граждан в досудебном порядке возвращено материального ущерба на сумму 3,82 тыс. рублей.

Анализ обращений граждан по защите прав потребителей показывает, что обращения в основном содержат следующие вопросы:

- нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара;

- приобретение товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества

  (в том числе через интернет-магазины);

- качество торгового обслуживания;

- нарушение сроков и порядка возврата денежных средств за товар
            (работу, услугу);

- нарушение сроков оказания бытовых услуг;

- некачественное выполнение работ (оказание услуг);

- приобретение товаров в социальных сетях и мессенджерах.

Специалисты отдела торговли и услуг райисполкома активно участвуют в мероприятиях, проводимых с руководителями 
и работниками торговых организаций, посвященных вопросам защиты прав потребителей. В местных средствах массовой информации 
(газета «Шахтер», КУП «Солигорский телевизионный канал») систематически освещается информация о деятельности отдела торговли 
и услуг райисполкома в области защиты прав потребителей, актуальных вопросах, правовых механизмах защиты потребительских прав и законных интересах граждан.
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